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Larmcentralen | Bergslagen har pa bara ndgra veckor
effektiviserat sina utryckningar och samtidigt gjort
brandmannens vardag lite sakrare. Bakom férandringen ligger
Celab Operator Platform.

Bergslagens Raddningstjanst tar 24 timmar om dygnet och 365 dagar om aret
emot olika typer av larm fran regionens sex medlemskommuner. Dessutom
ansvarar man for utalarmeringen pa regionens 8 brandstationer. Larmcentralen
och dess operatorer, tekniker, driftansvariga och larmchef &r en gemensam resurs
fér kommunerna och en livsavgdrande kommunikativ funktion fér regionens
invanare, nar olyckan ar framme.
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UTMANINGEN

Som larmsamordnare av sa manga kommuner och sa stort omrade hade man
svart att se vilka brandbilar som ryckt ut och exakt var varje brandman befann
sig under slackningsarbetet. Brandmdnnen kommunicerade genom att ropa till
den mobila sambandscentralen som bara kunde anta deras positioner pa sina
papperskartor.

- Det var som att famla i mdrker efter vara styrkor. SOS var vara égon och
hjélpte oss att lokalisera dom. Vi kunde inte se vilka bilar som rullat ut och
fick mer eller mindre gissa om dom kommit fram till olycksplatsen. Vi fick helt
enkelt invdnta det muntliga radioanropet att forsta bilen var framme, sager
Bergslagens Raddningstjansts Larmchef Patrick Lundwall.
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LOSNINGEN

Man behdvde ga fran ett analogt, gammaldags och osdkert arbetssatt till ett modernt, snabbt och sékert
system. Valet féll pa Celab Operator Platform, som med sina innovativa funktioner och manga férdelar
kombinerat med enkelhet uppfyllde alla de krav man stéllt. Just anvandarvénlighet &r avgorande for
verksamheter som Bergslagens Rdddningstjanst, dar man dven i pressade och kanske livshotande
situationer direkt skall veta vad man skall gora.

Med det nya ledningssystemet sakerstéller man nu att informationen gar hela vagen fram och att
kommunikationen &r hundraprocentig vid larm.

- Med tanke pa fértroendet som Bergslagen gett oss ar det framférallt gladjande att
lésningen har den effekt pa verksamheten som vi utlovat. Samtidigt ar det kul att se
vara nya funktioner, som till exempel fjdrrstyrningen, prestera enligt férvédntan i skarpa
situationer.

Lars-Gunnar Gydemo, Celab Communications AB.
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RESULTAT

Aven om det bara gatt nagra veckor sedan Bergslagens Raddningstjanst borjade
anvanda systemet har det redan gjort stor skillnad.

- Nu ser vi enkelt talgrupperna och kan synka kommunikationen med vara
stationer. Vi kan se exakt var alla vara brandbilar och brandmén dr genom

ett enkelt tryck pa knappen Position. Det gagnar inte bara den och dom som
behdver var hjélp snabbt. Det dr ocksa en lividrsakring for vara brandméan. Att
systemet dessutom dr integrerat med Google Maps gor att vi effektiviserat
vdra utryckningar och insatser betydligt vid trafikolyckor. Nu har vi ett eget
system — egna dgon att se med, avslutar Patrick Lundwall p& Bergslagens
R&ddningstjanst.
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